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LE RECRUTEMENT

Quels besoins en recrutement ?

Quelles sont les difficultés de
recrutement ?

Quelles sont les solutions mises en
place par les entreprises pour pallier
ces difficultés de recrutement ?

LA FORMATION CONTINUE

Quels besoins en formation?

Quelles difficultés de mise en place
de formation continue ?

Quels hesoins en compétences et en
accompagnement?

Contexte

En février 2019, les membres de la
Cammission Paritaire Régionale Emploi
et Formaticn ont validé un Plan de
développement stratégique de la filiére
BTP en Centre-Val de Laire avec pour
priorité de développer les indicateurs
permettant  d'obtenir une  vision
prospective, de valoriser les métiers et
d’accompagner les réflexions
stratégicques cles entreprises en
identifiant notamment leurs besoins en
compétences

Objectif

= Identifier les besoins cans les
territoires par branche et par famille
de métiers du BTP

= Anticiper les évolutions et renforcer
Pattractivité des métiers du BTP

= Adapter Poffre de formation pour
répondre aux besains en
compétences des entreprises

- Répondre aux enjeux de recrutement
et de développement des
compétences

= Envrichir les données
emplei/formation du secteur, afin
d’alimenter les réflexions des
partenaires sur le sujet



Approche
méthodologique
&
caracteéristiques
de I’échantillon



Méthodologie du terrain d’enquéte

Une premiére étude ayant
été réalisée en partenariat
avec le GIE reseau des ®_©o
CERC sur les entreprises -.-
de Travaux Publics de 50

salariés et plus, I'étude

actuelle a été réalisée

auprés des entreprises de

Batiment et de Travaux

Questionnaires

sur la plateforme @ I
en lighe Sphinx.

13 Relance par mail
' et téléphone
- auprés des

entreprises

Publics (de moins de 50
salariés).
Une phase préalable a été T en M 2 & %
nécessaire pour identifier le i e i
ou les contact(s) cible(s). e tormtion s dans s
les antraprises da Travaux ﬂl'
Publics de §0 salariés et plus
Centre-val de [olie pe— \
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Entreprises
répondantes a
'enquéte, soit

2,2 Mds €

de chiffre
d’affaires B&TP

16 entreprises répondantes (50 sal. et plus)
575 M€ de Chiffre d’affaires (50 sal. et plus)
2 900 salariés (50 sal. et plus)

116 entreprises répondantes (hors 50 sal. et plus)
200 M€ de Chiffre d’affaires soit (hors 50 sal. et plus) 14 400

Travaux
Publics 1230 salariés 3 minima (hors 50 sal. et plus)

Salariés B&TP

1149 entreprises repondantes
Batiment 2 Mds€ de Chiffre d’affaires soit 37% du CA régional

13 150 salariés 3 minima soit 1 salarié sur 3

Etude
réalisée de
mars a
Septembre
2022.



Caractéristiques des répondants

Magonnerie
Couverture

Electricité

Autre
Peinture-Finitions
Menuiserie-Pose
Chauffage

Platrerie

Plomberie
Menuiserie-Fabrication
Charpente
Serrurerie-Métallerie
Carrelage
Climatisation
Etanchéité-bardage
Taille de pierre

Tout corps d'état
Ravalement - facadier
Isolation
Solier-Moquettiste
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Activité principale exercée par les entreprises répondantes
Unité : % d'entreprises - Source ; Enquéte CERC CvdL

De 14 9 salariés
76%

Quelle est I'activite principale de

votre entreprise ?

Quel était I'effectif salarié de votra
entreprise au 31 décembre 2021

(hors apprantis, altarnants et

stagiaires) 7

Départament du sigge de

I'entreptise

N

e 10 & 19 salariés
12%

De 20 a 49 salariés
9%

De 50 salariés et plus
3%

Taille des entreprises répondantes

Unité : % d’entreprises - Source : Enquéte CERC CvdL

Loir-et-
Cher
13%

Pour le Batiment...

Indre-et-
Loire
27%

Localisation des entreprises répondantes (siége)
Unité : % d'entreprises - Source . Enquéte CERC CvdL



Caractéristiques des répondants

Terrassement, travaux préparatoires,

O,
fondations I 552
Canalisations — Assainissement _ 21%
Autre - 7%

Voiries — Routes, équipements de sécurité - 6%

Travaux électriques, éclairage public, . 4%
télécoms °

Forage, sondage I 3%
Signalisation I 2%
Génie civil, ouvrages d'art I 2%

Travaux spéciaux (Souterrain...) I 1%

Activité principale exercée par les entreprises répondantes
Unité : % d'entreprises - Source ; Enquéte CERC CvdL

De 149 salariés
65%

Quelle est I'activite principale de
votre entreprise 7

Quel était I'effectif salarié de votra
entreprise au 31 décembre 2021
(hors apprantis, altarnants et

0 & 19 salariés » _ i
20% Unité : % d'entreprises - Source . Enquéte CERC CvdL

... et pour les Travaux Publics

Loiret
18%

Loir-et-Cher
18%

Indre-et-
Loire
22%

Localisation des entreprises répondantes (siége)

De 20 & 49 salariés

tagialres) Taille des entreprises répondantes Le périmetre de 'étude pour les

. , Unité : % d'entreprises - Source ; Enquéte CERC CvdL
Départament du sigge de

I'entreptise

Travaux Publics ne concerne que les
entreprises de moins de 50 salariés



LE RECRUTEMENT




Quels besoins en
recrutement?



- r  r _w=_ 2 . Pour le Batiment...
Des besoins en recrutement geneéralisés qui

concernent 6 entreprises sur 10

Des besoins de salariés et

Ont des projets de recrutements en d’alternants/ stagiaires

CDI/ (DD / Intérim

Tous les profils d'entreprises témoignent de
bescins en recrutement en cours ou pour
les 12 prochains mois. A noter gque les
entreprises des départements du Cher, de
I'Indre-et-Laire et du Lair-et-Cher

Ont des prO]elS de recrutements en envisagent davantage de recruter.
apprentis / contrats pro / Stagiaires Ces projets de recrutement concernent les

contrats de types CDI, CDD, intérim (92%)
et les contrats d'alternants ou stagiaires
(56% des entreprises).

Au  global  auprés des  entreprises
répondantes, ce sont & minima prés de
2300 recrutements gui sont en cours ou
prévus d’ici mi-2023,

Pour les entreprises qui n'envisagent pas de

Ont des projets de recrutements en (DI / (DD / intérim ;eb;r_n”gign;?g;i‘r‘p‘f};jet°gte Jecare avor
H en apprenlis / Contrats pro / Stagiaires avoir un effectif déja suffisant.

Part des entreprises ayant des projets de recrutements en
cours ou pour les 12 prochains mois tous types de contrats

Q1. Avez-vous des projets de confondus
recrutements an cours nu avez-
voUus prévu da recruter sur les 12 Unité : % d'entreprises - Source | Enquéte CERC CvdL

prachains mois (y compris
alternants et stagiairas) 2



Des besoins en recrutement généralisés qui

concernent 6 entreprises sur 10

1S54 Ont des projets de recrutements en
DI/ CDD / Intérim

Ont des projets de recrutements en
apprentis / contrats pro / stagiaires

Ont des projets de recrutements en (DI / (DD / intérim
ET en apprentis / contrats pro / stagiaires

Part des entreprises ayant des projets de recrutements en
cours ou pour les 12 prochains mois tous types de contrats
confondus

Unité : % d'entreprises - Source ; Enquéte CERC CvdL

21, Avez-vous des projets de
recruterments an cours ou avez-
YOUS prévu da recruter sur les 12

prochaing meis [y compris
alterrants et stagiairas) 2

10

... et pour les Travaux Publics

Des besoins de salariés et
d’alternants/ stagiaires

Tous les profils d'entreprises témoignent de
besoins en recrutement en cours ou pour
les 12 prochains mois. A noter que les
entreprises des départements du Cher, de
I'Indre et de I'Indre-et-Loire envisagent
davantage de recruter,

Ces projets de recrutement concernent les
contrats de types CDI, CDD, intérim (98%)
et les caontrats d'alternants ou stagiaires
(77% des entreprises),

Au  dglobal auprés des  entreprises
répondantes, ce sont & minima plus de 200
recrutements qui sent en cours ou prévus
d'ici mi-2023,

Pour les entreprises qui n'envisagent pas de
recruter, certaines ont declaré avoir
ahandonné leur projet de recrutement ou
avoir un effectif déja suffisant.

Au global entre mi 2021 et mi 2022, les
entreprises de Travaux publics de 50 salariés
et plus  prévovaient &  minima 150
recrutements en CDI/CDD/Intérim ot 100 en
apprentis/contrats pro/stagiaires.

Source : Enguéte CERC, 2021,

Le périmétre de I'étude pour les
Travaux Publics ne concerne que les
entreprises de moins de 50 salariés



Des besoins en recrutement importants sur

certains métiers, quel que soit le type de contrat

Q Maconnerie: >200 CD', CDD,
Couverture: >180 4 . .
Menuiserie-Pose: >130 Intérim
Electricité: >100 O _0
6 Peinture-Finitions: >90 (_’(Q{_W
( TOP 5 des métiers ol les volumes de

recrutements sont les plus importants

Unité : nembre de recrutements en CDI, COD cu interim
Source : Enquéte CERC CvdL

>220

Encadrement
intermédiaire (tout
type de contrat
confondu)

} Alternants,

stagiaires E

2. Pour chacun des méetiers ci-dessous,
combien de parsonnes envisagez vous de
recruter en COI/COD ou intérim? (hars
alterrants et stagiaires) ?

Q Maconnerie: >100
Couverture: >90
Electricité: >50

Top 3 des métiers oli les volumes de
recrutements sont les plus importants

Unité : nombre de recrutements en apprentis, contrats pros
ou stagiaires - Source : Enquéte CERC CvdL

5. Spécifiguement sur les alternants et
stagiaires, combien envisagez-vous de recruter
d'apprentis, contrats professionnalisation &
stagiaires pour charun das métiers ci-dessous 7

N1

Pour le Batiment...

Des besoins importants
sur les métiers de
maconnerie, de
couverture et
d’électricité notamment
qui recouvrent prés d’1/3
des besoins en
recrutement.

En volume, les métiers sur lesquels
davantage <de recrutements sont
envisagés dans le Batiment se
recoupent entre les recrutements en
CDI/ CDD/ Intérim et les recrutements
d’alternants/ stagiaires.

Ces deux modes peuvent étre
envisagés de facon concomitante pour
recruter e maniére perenne,
Cependant, les entreprises se heurtent
également & des difficultés  de
recrutement qui les obligent & recourir
a d'autres types de contrats et un
accompagnement sur des formations
suUr mesure,



Des besoins en recrutement importants sur
certains métiers, quel que soit le type de contrat

Q Conducteur d'engins de Travaux Publics : >45 CD', CDD,
Constructeur de réseaux de canalisations: >15 < g
Chef de chantier: >15 Intérim
Chef d'équipe: >10 O _0
Conducteur de travaux: >5 f-"(Q{_*l
( TOP 5 des métiers oil les volumes de

recrutements sont les plus importants

Unité : nombre de recrutements en CDI, COD ou interim
Source : Enquéte CERC CvdL

>40

Encadrement
intermédiaire (tout
type de contrat
confondu)

} AltEI-'I'I-aI'ItS, Q Conducteur de travaux : >15
stagiaires Constructeur de réseaux de canalisations : >10
[@] Monteur de réseaux électriques : >10

Top 3 des métiers ol les volumes de
recrutements sont les plus importants

Unité : nombre de recrutements en apprentis, contrats pros
ou stagiaires - Source : Enquéte CERC CvdL

2. Pour chacun des méetiers ci-dessous,
combien de parsonnes envisagez vous de
recruter en COI/COD ou intérim? (hars
alterrants et stagiaires) ?

5. Spécifiguement sur les alternants et
stagiaires, combien envisagez-vous de recruter
d'apprentis, contrats professionnalisation &
stagiaires pour charun das métiers ci-dessous 7
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... et pour les Travaux Publics

Des besoins importants sur
des métiers transverses :
conducteurs d’engins de
TP et métiers
d’encadrements ainsi que
sur les constructeurs de
réseaux de canalisations
qui recouvrent plus de la
moitié des besoins en
recrutement.

En volume, les métiers sur lesguels
davantage de recrutements sont envisagés
ne se recoupent pas nécessairement dans
les Travaux Publics entre les recrutements
en CDI/ CDD/ Intérim et les recrutements
d'alternants/ stagiaires.

Ces deux modes peuvent étre envisagés de
facon concomitante pour recruter de
maniére perenne, Cependant, les
entreprises se heurtent également a des
difficultés de recrutement qui les obligent a
recourir a d’autres types de contrats et un
accompagnement sur des formations sur
mesure,

Le périmétre de I'étude pour les
Travaux Publics ne concerne que les
entreprises de moins de 50 salariés



Quelles sont les
difficultés de
recrutement ?



Pour le Batiment...

Des recrutements particulierement complexes

pour certains métiers

Métiers en tension

Difficultés de
recrutement

Besoins en Q
recrutement

Magonnerie

Taille de pierre
Couverture
Menuiserie-Fabrication
Menuiserie-Pose
Peinture-Finitions

Serrurerie-Métallerie
Chauffage

Platrerie
Solier-Moguettiste
Chef d'équipe
Conducteur

Difficultés de de travaux
recrutement
Besoins en
recrutement

, Encadrement
Q7. De facon générale, rencontrez-vous int sdiai
das difficultds pour recruter certains Intermediaire
métiers, guel gue =oit la type de contrat?

8. Four quels metiers et pour quelles
raisons principalement

NOUS SOUHAITONS FORMER UN APPRENTI
(HARPENTIER/COUYREUR MAIS PAS DE CANDIDAT

ifficultés d \
D tomont SUR LE SECTEUR DE PITHIVIERS  JA
_ APPELE TOUTES LES SOCIETES DE TRAVAIL
e e PAR INTERIM LY A UN AN, JATTENDS
TOUJOURS MON ELECTRICIEN. .
68%
rencontrent
des difficultés
Une pénurie de candidats
décriée pour les métiers de la
charpente, de Pélectricité et de
IPencadrement (en particulier
les chefs de chantier)
Le métiers de Taille de pierre, Menuiserie-
Fabrication, Couverture et Chef de chantier
e ltés d sont ceux ol les bescins de recrutements
:’GICI‘I::IG:I‘I:I‘I: sont les plus forts, créant une inadéquation
entre 'offre et la demande.
Besoins en
recrutement

LES CHEFS DE CHANTIER SONT DES POSTES A FORTE
DEMANDE ET QUI ONT COMME PRE REQUIS DE
L'EXPERIENCE AVEC UNE BASE SOLIDE

ILY A PEU DE CENTRES DE FORMATION PROCHES
QUI PROPOSENT LA FORMATION DE CARRELEUR



Des recrutements particulierement complexes
pour certains métiers

Métiers en tension

Difficultés de Difficultés de
recrutement 6 recrutement
Besoins en G e Besoins en
recrutement recrutement

Constructeur en

ouvrages d'art

Monteur cableur / raccordeur

en fibre optique

Conducteur d'engins de

Travaux Publics

Mécanicien

d’engins

Chef

de chantier
Difficultés de Conducteur Difficultés de
recrutement Q de travaux recrutement

Besoins en Q Basoins en

recrutement recrutement

f

Encadrement

7. De _fa_cun generale, rencontrez-\_fous intermédiaire
des difficultds pour recruter certains

métiers, guel gue =oit la type de contrat?

8. Four quels metiers et pour quelles
raisons principalement
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... et pour les Travaux Publics

74%

rencontrent
des difficultés

Une pénurie de candidats
décriée pour les
ingénieurs d’études,
Géometre-topographe et
Constructeurs en voirie
urbaine

Le métiers de Constructeur en ocuvrage
d’art, Constructeur en voirie urbaine,
ingénieur d’etudes et Géométre-
Topographe sont ceux ou les besoins
de recrutements sont les plus forts,
créant une inadéquation entre I'offre
et la demande.

NGUS SOMMES A LA RECHERCHE DE CHEFS DE
CHANTIER AINSI QUE D'OUVRIERS MANCUVYRE.
NOUS RECRUTONS FACILEMENT DES APPRENTIS

Le périmétre de I'étude pour les
Travaux Publics ne concerne que les
entreprises de moins de 50 salariés



Quelles sont les
solutions mises en place
par les entreprises pour
pallier ces difficultés de
recrutement?

16



Un arsenal de dispositifs mobilisés pour parvenir a
recruter, au-dela des méthodes « classiques »

6 entreprises sur 10 ont recours
aux agences d’intérim dans les
Travaux Publics, contre 4 sur 10
dans le Batiment. Ces derniers
privilégient notamment le
recours a Pole emploi

Face aux difficultés de recrutement rencontrées,
les entreprises expriment la  nécessaire
combinaison d’'un ensemble de moyens pour
parvenir a recruter,

La trés large majorité a recours aux agences
d'intérim et au réseau de proximité puis a Pdle
emploi. Dans une moindre mesure, la promaotion
interne est également utilisée et concerne
particuligrement les métiers d’encadrement
(chef d’équipe, chef de chantier, conducteur de
travaux) et certains métiers plus technigues.

Si elles utilisent des moyens classiques de
publication d’annonces via différents canaux de
diffusion, la prise de contact direct avec les
écoles et les centres de formations est
privilégiée, en particulier dans le Batiment.

Elles ont également recours & d’autres solutions
telles que le bouche & oreille,

Dans certains cas, le projet de recrutement est
abandonné et l'entreprise préfere réduire son
activité.

29 Par rappott & ces difficultés
de recrutemant, guelles
selutions avez-vous misas en
placa?

Recours aux agences d'intérim

Réseau de proximité (bouche a oreille)

Poéle Emploi

Réseaux sociaux (Facebook)

Sites dédiés au recrutement (dont Le Bon
Coin, LinkedIn)

4%

%
Promotion interne
12%
. ) 15%
Appel & des cabinets de recrutement
12%
Job-dating, salons de recrutements, etc. %“%

Partenariat avec les centres de formation 17%
8%
[-)
Autre (sous traitance...) 12%
7%
APEC, GEIQ, etc. I 4:6
4% m BAT
mTP

NOUS MISONS PRINCIPALEMENT SUR LA FORMAT

|ON

SUIVIT D'UNE SPECIALISATION OU D'UNE EMBAUCHE

APRES LE PREMIER DIPLOME DE L'APPRENTIS

17

29%
30%

29%

62%

56%
55%

TOUTE LEQUIPE A ETE COMPOSEE PAR
LF BIAIS DU RESEAU DE PROXIMITE
(SOUS-TRAITANT, YOISIN ET
(ONNAISSANCE PROCHE)

Essentiellement sur les métiers
d’encadrement (chef d’eguipe, chef
de chantier, conducteur de travaux)
pour les Travaux Publics et magon,
plombier et couvreur
principalement, pour le Batiment

Principales solutions mises en place par rapport aux
difficultés de recrutement

Unité : % d'entreprises ayant des difficultés de recrutement
Source : Enquéte CERC CvdL

Le périmétre de I'étude pour les
Travaux Publics ne concerne que les
entreprises de moins de 50 salariés






® Un socle de base : les formations réglementaires /
obligatoires demeurent indispensables

Se mettre en conformité avec Un Obje‘:tif d’ad_aptation aux

la réglementation. nouvelles techniques /

Obligation en matiére de - - .

sécurite/ d'habilitations tecihnologles qui devient plus
pregnant

Pour 2022-2023, les formations obligatoires
(réglementaires, sécurité, habilitations...)
apparaissent indispensables pour une large
majorité des entreprises (59% pour les Travaux
Publics contre 53% pour le Bitiment). Répondre
aux demandes individuelles des salariés (66%) est
un objectif important pour la majorité des
Secondaire entreprises. Le développement de nouveaux
marchés est une stratégie plus clivante
indispensable  (20%), Important (48%) et
secondaire (32%).

L. . o . . L’adaptation aux nouvelles techniques/
Objectifs recherchés en priorité dans les actions de formation technologies, devient important voir

continue pour 2022-2023 indispensable pour plus de 80% des entreprises
Source : Enquéte CERC CvdL répondantes,

S'adapter aux nouvelles
techniques/ technologies
Répondre aux demandes
individuelles des salariés

Developper de nouveaux marchés
Pour pérenniser les compétences
de | 'entreprise a | 'instant T

Promotion interne

A linverse, la promotion interne est plus
secondaire pour les entreprises (40% pour le
Batiment contre 48% pour les Travaux Publics).

Q11 Dans les années 4 venir, vos Le périméatre de I'étude pour les
ohjectifs recherchés &n prio_rité Travaux Publics ne concerne que les
dans les actions de formation entreprises de moins de 50 salariés

continue vant étre...
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